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Zarys tresci: Psychologia Srodowiskowa jest dyscypling, ktora oficjalnie zaistniala w polowie
XX wieku. W jej zakresie prowadzone sa badania skupiajace si¢ na relacji cztowiek—$rodo-
wisko. Jednym z jej nurtéw jest psychologia ekologiczna, ktéra zaktada badanie powyzszych
relacji w naturalnym $rodowisku zycia czlowieka. W przypadku mieszkancdw miast jest
to przestrzen zurbanizowana. Dlatego tez wartym rozwazenia jest pomyst blizszego przyjrze-
nia si¢ wykorzystywanym w psychologii ekologicznej metodom w celu poszerzenia zakresu
analiz urbanistycznych o dodatkowe czynniki behawioralne, ktére moga zapewni¢ bardziej
kompletny obraz badanej przestrzeni. Celem artykulu jest prezentacja gtéwnych zatozen
teorii o§rodkéw zachowania obecnej w psychologii ekologicznej w kontekécie mozliwosci jej
wykorzystania w badaniach nad przestrzeniami publicznymi. W pracy przedstawiona zostata
geneza ekologicznego podejscia w psychologii srodowiskowej, przyktady dotychczasowego
zastosowania teorii o$rodkéw zachowania oraz wiazace si¢ z nig watpliwosci. Podkreslone
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zostaly takze najbardziej wartosciowe aspekty behawioralne, ktére mozna z powodzeniem
wykorzysta¢ w badaniach przestrzeni publicznych.

Stowa kluczowe: przestrzen publiczna, psychologia srodowiskowa, teoria osrodkéw zacho-
wania, urbanistyka

Abstract: Environmental psychology is a discipline that officially appeared in the middle
of the 20th century. Research within it focuses on the human-environment relationship.
One of its trends is ecological psychology, which studies these relations in the natural
environment of human life. In the case of cities residents, this is an urban space. Therefore,
it is worth to consider to take a closer look at the methods used in ecological psychology
to broaden the scope of urban analyses with additional behavioural factors that can provide
a more detailed picture of the studied space. The aim of the article is to present the main
assumptions of the theory of behaviour centres present in ecological psychology in the
context of the possibility of its use in research on public spaces. The paper presents the
genesis of an ecological approach in environmental psychology, examples of the use of the
theory of behaviour centres and the doubts associated with it. The most valuable research
considering the behavioural aspects that can be successfully used in research on public
spaces is also highlighted.

Key words: behaviour setting theory, environmental psychology, public space, urbanism

Wprowadzenie

Przestrzenie publiczne w miastach na calym $wiecie nieustannie podlegaja licz-
nym badaniom, ktérych zadaniem jest zobrazowanie ich obecnego stanu, zalet
iwad, oraz potencjalu rozwojowego (Stevens 2007). Badania takie wykonywane
sg m.in. w celu identyfikacji niekorzystnych zjawisk i proby ich zwalczania
(Staszewska 2012; Lorens 2016; Ciesiotka 2017). Analizy te cechuje coraz szerszy
zakres, gdyz obejmuja one coraz wigcej czynnikéw majacych wplyw na ksztat-
towanie przestrzeni publicznych. Zainteresowanie badaczy réznych dyscyplin
naukowych skutkuje badaniami przestrzeni publicznych, m.in. pod katem prze-
strzennym, spolecznym, kulturowym czy behawioralnym. Mozna tu wyréznié
geografie, architekture, socjologie miast i psychologie srodowiskowa. Mnogo$é
dyscyplin zajmujacych si¢ cho¢by w czesci przestrzeniami publicznymi powoduje
swoiste ,nakladanie si¢” badan prowadzonych niezaleznie. Synteza ich wyni-
kéw mogtaby pozwoli¢ na uzyskanie bardziej kompleksowego obrazu badanej
przestrzeni i sformutowaniu dalej idacych wnioskéw. W zwiazku z tozsamym

obszarem badan warta rozwazenia jest takze pewna integracja lub ,,zapozyczenie”

178



TEORIA OSRODKOW ZACHOWANIA. ..

metod badawczych i podej$¢ z innych dziedzin naukowych uwzgledniajacych
rézne aspekty badania przestrzeni publicznej. Taka sytuacja moglaby stanowié
ogromng warto$¢ dodang dla badan geograficznych, w szczegélnosci urbanistyki.

Jedna z dziedzin, ktdrej obszar zainteresowania pokrywa si¢ z tematyka
podejmowang przez geograféw, a w szczegdlnosci urbanistow, jest wspomniana
wczesniej psychologia srodowiskowa. Liczni badacze reprezentujacy te dziedzine
prowadza badania, ktérych metodyka oraz wyniki mogg okaza¢ si¢ bardzo cenne
iinspirujace dla geograféw. Sposrod psychologéw mozna wyréznic¢ przede wszyst-
kim Rogera G. Barkera, ktory dat poczatek psychologii ekologicznej (Barker 1968;
Banka 2002; Bell i in. 2004; Popov, Chompalov 2012). Jego ekobehawioralna
koncepcja, ktorej zagadnieniem centralnym sa tzw. osrodki zachowania (ang.
behavior settings) skupiata si¢ na wplywie uktadéw przestrzennych na zacho-
wanie ludzi, podkreslajac jednocze$nie obustronno$¢ tych relacji (Barker 1968,
1978, 1979, 1987,1990; Wicker 1987). Pod wptywem ekobehawioralnego modelu
psychologii Rogera Barkera badania prowadzilo wielu badaczy analizujacych
takie zjawiska, jak przestymulowanie i niedostymulowanie jednostki w §rodo-
wisku (Parr 1966; Wohlwill 1966, 1974), obsada o§rodkéw zachowania (Barker
1960; Barker, Gump 1964; Wicker i in. 1972; Wohlwill 1974; Wicker, Kirmeyer
1976), oraz perspektywy poziomu pobudzenia i ich oddzialywanie na wykonanie
réznorodnych czynnosci (Berlyne 1960, 1974; Evans 1978; Kerr, Tacon 1999).
Wymienione powyzej przyklady badan w zakresie psychologii srodowiskowej
oraz ekologicznej mozna, w opinii autora, z powodzeniem odnosi¢ do przestrzeni
publicznych w miastach.

Celem pracy jest przedstawienie teorii osrodkéw zachowania stworzonej
przez Rogera Barkera w kontekscie jej wykorzystania jako uzupelnienie badan
urbanistycznych oraz przyblizenie zalozen psychologii srodowiskowej i ekolo-
gicznej. Praca sklada si¢ z 3 cze$ci. W pierwszej przedstawiona zostanie defi-
nicja psychologii srodowiskowej oraz krétki zarys historii badan w zakresie tej
dziedziny — w Polsce i na $wiecie. W drugiej czgsci omdwiona zostanie teoria
o$rodkéw zachowania. Przedstawione zostang autor modelu, definicja uktadu
zachowania, najwazniejsze elementy teorii, prowadzone na jej podstawie badania
oraz krytyka i watpliwosci, z ktdra sie spotkata. Calos¢ pracy zostanie podsumo-

wana w trzeciej czesci artykutu.
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Psychologia srodowiskowa a badania geograficzne

Psychologia srodowiskowa jako odrebna dyscyplina powstata wlatach 50. XX wie-
ku w USA, w wyniku wzmozonego zainteresowania najwazniejszych osrodkéw
naukowych w Ameryce Pélnocnej tematyka analizy zachowania ludzi w réznych
$rodowiskach (Banka 2002; Pol 2006). Badania opisujace wplyw zewnetrznych
czynnikéw $rodowiskowych na zachowanie ludzi prowadzone byly jednak duzo
wezesniej (Hellpach 1911; Watson 1913). Juz w 1911 roku Willy Hellpach opisywat
wplyw sltonica oraz ksigzyca na aktywnos¢ ludzi, a niemal 30 lat pézniej prowadzit
on badania nad takimi zjawiskami w przestrzeni miast jak zatloczenie, nadmierna
stymulacja czy pospiech. Niektore z tych probleméw podjeli badacze w pelni
identyfikujacy sie z psychologia srodowiskowa juz jako oddzielng dyscypling
naukowg (Parr 1966; Wohlwill 1966, 1974).

W Polsce badania dotyczace cztowieka i srodowiska (ang. People-Environment
studies, P-E) rozpoczely sie po I wojnie §wiatowej, wraz z pojawieniem si¢ nowych
instytucji panstwowych oraz spolecznych, ktére aktywnie dzialaly w obszarach
stawiajacych w centrum zainteresowan cztowieka i srodowisko. Takze odzywajace
osrodki naukowe podejmujace nowe kierunki teoretyczne zajely si¢ tematyka
roli srodowiska w rozwoju i funkcjonowaniu czlowieka (Barika 2003). Obecnosé
psychologii Srodowiskowej w Polsce nie byta tak wyraznie zaznaczona jak w USA
czy Europie Zachodniej (Banka 2002; Lewicka 2004). Badaczami o najwiekszym
wkiadzie w rozwdj koncepcji byli kolejno Florian Znaniecki (1931,1936), Malgorzata
Dobrowolska (1948), a w latach 80. i 90. XX wieku — Andrzej Eliasz (1993),
Augustyn Banka (1983, 1984, 1985, 1997) oraz Tadeusz Tomaszewski (1967, 1976).
Badania prowadzone nad wzajemna relacjg cztowieka oraz $srodowiska na calym
$wiecie byly i sa podejmowane przez osoby zwigzane z innymi dyscyplinami nauko-
wymi, takimi jak geografia (w tym m.in. geografia spoleczna oraz geografia miast),
architektura, ekonomia czy ekologia. Doprowadzilo to do sytuacji, w ktorej proble-
matyka relacji czlowiek-$rodowisko ma obecnie zdecydowanie interdyscyplinarny
charakter, podejmowany przez przedstawicieli wielu dziedzin nauki.

Najbardziej kompleksowa definicje psychologii srodowiskowej przedstawit
A. Banka, ktory stwierdza, iz jest to obszar badarn nad wspétzaleznoscig miedzy

czlowiekiem i wszystkimi mozliwymi formami Srodowiska fizycznego, jednak ze
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szczegolnym uwzglednieniem tych ich aspektow, ktére sg wyspecjalizowanym
wytworem kultury (2002, s. 19). Psychologia srodowiskowa skupia si¢ na badaniu
czynnikéw fizyczno-przestrzennych $rodowiska oraz spoteczno-kulturowych
z uwzglednieniem i wyraznym zaznaczeniem oddzialywan i zaleznosci mie-
dzy tymi dwiema kategoriami badanych aspektéw $rodowiska (Banka 2002).
Tak sformulowana definicja oddaje istote¢ badan w zakresie psychologii $rodo-
wiskowej, celnie wskazujac na najbardziej interesujacy obszar badan, jakim jest
$rodowisko tworzone przez ludzi. Bardzo dobrze laczy sie takze z definicjami
proponowanymi przez wiele podrecznikéw psychologii srodowiskowej (Bechtel,
Churchman 2002; Valentin, Gamez 2010; Steg i in. 2013).

Podstawg badan w psychologii srodowiskowej jest stwierdzenie, iz cztowiek
zawsze realizuje swoje aktywnosci w okreslonym srodowisku. Moze to by¢ dom,
miejsce pracy, centrum handlowe, a takze las lub gory, jak réwniez przestrzen
publiczna, ktéra stanowi scene realizacji wielu aktywnosci. Srodowisko wytworzone
przez czlowieka charakteryzuje si¢ znacznie wigksza zmiennos$cig i dynamika
oraz kreuje wigcej probleméw o charakterze spolecznym niz jego naturalny
odpowiednik. Stad tez badania w zakresie psychologii srodowiskowej koncen-
trujg si¢ w przewazajacej czeéci nad przestrzeniami projektowanymi przez ludzi.
Wspolczesne badania prowadzone w ramach psychologii srodowiskowej $wiadomie
koncentruja si¢ na rozwigzywaniu réznorodnych probleméw obecnych w miastach,
a powstajacych w Scistym zwiazku z jakoscia Srodowiska urbanistycznego (Barka
2002). Warto zaznaczy¢, iz srodowisko naturalne zycia czlowieka rozumiane jest
w omawianej dyscyplinie jako przestrzen jego codziennych, rutynowych aktyw-
nosci. Stad tez powyzszego terminu z powodzeniem uzywa sie, aby okresli¢ np.
miasto, jako naturalne srodowisko zycia jego mieszkancow.

Psychologia srodowiskowa w odniesieniu do przestrzeni zurbanizowanej zajmuje
sie wiec przede wszystkim $rodowiskiem jako wyznacznikiem zachowan i aktyw-
noéci uzytkownikéw przestrzeni publicznych (Bell i in. 2004). W zwigzku z tym
badania prowadzone w ramach tej dyscypliny nieznacznie réznia si¢ od badan
realizowanych przez inne nurty psychologii. Réznica dotyczy przede wszystkim
przyjmowanej perspektywy badawczej, a takze rodzajow analizowanych probleméw
i sytuacji (Bell i in. 2004 ). W badaniach $rodowiskowych duzy nacisk kladzie sie

na naturalne §rodowisko funkcjonowania cztowieka. W przypadku mieszkancéow
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miast jest to przestrzen zurbanizowana, ktorej nieodlaczng czeécia sg przestrzenie
publiczne. Badania prowadzone w warunkach laboratoryjnych nie daja takich
efektow, jak te przeprowadzone w przestrzeni jednostek miejskich.

Stosowane w psychologii Srodowiskowej metody badawcze mozna podzieli¢ na
trzy gléwne kategorie: eksperymentalne, korelacyjne i opisowe (Bell i in. 2004).
Pierwsza z nich jest najmniej elastyczna metoda, gdyz wymaga ona dos¢ cistego
kontrolowania przebiegu badania, powodujac wrazenie sztucznosci i obnizajac
trafno$¢ zewnetrzng takiego badania (Apanowicz 2002; Bell i in. 2004). Druga
kategoria charakteryzuje si¢ zdecydowanie mniejszg kontrolg ze strony badacza.
Mimo zdecydowanie nizszej skuteczno$ci w poszukiwaniu odpowiedzi na pyta-
nie ,dlaczego?” metoda ta uwazana jest przez psychologéw $rodowiskowych za
warto$ciowa ze wzgledu na mniejsza manipulacje zmiennych, na ktére badacz
nie ma lub nie moze mie¢ wpltywu (Apanowicz 2002; Bell i in. 2004). Kategoria
trzecia opiera si¢ na dokonywaniu trafnych i rzetelnych opiséw rzeczywistosci.
Sa to badania potrzebne do okredlenia zachowan wystepujacych w okreslonych
sytuacjach (Elliott, Timulak 2005). Wszystkie metody wzajemnie si¢ uzupetniajq.
Jak pisza Bell i in. (2004, s. 32): Badania eksperymentalne dostarczajg informacji
przyczynowej, badania korelacyjne mowig nam, czy istnieje zaleznos¢ miedzy zmien-
nymi, a badania opisowe dostarczajg opisow cech lub zachowan.

W ramach badan psychologii srodowiskowej, m.in. za pomocg wyzej wymie-
nionych metod mozna na dwa rézne sposoby odnie$¢ sie do relacji czlowiek-$ro-
dowisko. Po pierwsze, czlowieka mozna traktowa¢ jako element $rodowiska,
ktory nan oddziatuje, m.in. w sferze poznawczej oraz zachowania si¢. Po drugie,
mozna go rozpatrywac jako aktywny podmiot zmian w §rodowisku (Banka 2002).
Wazny jest tu takze stopien szczegdtowosci wykonywanego badania, ktére moze
by¢ prowadzone na poziomie jednostki lub wigkszych grup spotecznych (Banka
2002). W pierwszym przypadku dotyczy ono wewnetrznego do$wiadczenia jed-
nostki, ktore nawiagzuje do jej percepcji, emocji, odczué czy motywacji i podlega
pewnemu ,,zakrzywieniu”. Owe zakrzywienie istnieje ze wzgledu na posiadanie
przez jednostke okreslonych doswiadczen, wiedzy i stosunku do danej przestrzeni.
Druga sytuacja dotyczy badan kontekstu spotecznego oraz wzoréw zachowan
przyjetych dla danej przestrzeni realizowanych przez wigksza grupe uzytkujacych

ja ludzi. Na podstawie badan mozliwe jest okreslenie pewnego rodzaju schematu
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zachowan obowiazujacego w konkretnych przestrzeniach, ktore przestrzegane sa
przez jej uzytkownikow, i ktére wplywaja w znacznym stopniu na realizowane
aktywnoéci (Banka 2002).

Charakterystyka sylwetki Rogera G. Barkera

Roger G. Barker byl amerykanskim psychologiem, twdrca i gtéwnym przedstawi-
cielem ekologicznego nurtu psychologii srodowiskowej — psychologii ekologicznej
(Wicker 1991). Podejscie to charakteryzuje si¢ zalozeniem wystepowania wzajem-
nego zwigzku miedzy srodowiskiem a zachowaniem oraz podkresla ich dwukie-
runkowe relacje. Stoi ono w opozycji do podstaw psychologii srodowiskowej, ktora
skupia sie w przewazajacej wigkszosci jedynie na badaniu wptywu otoczenia na
czlowieka (Bell i in 2004). Na decyzje o poprowadzeniu wlasnych badan w nieco
inny sposéb niz zostalo to powszechnie przyjete w psychologii srodowiskowe;
niewatpliwie wplyw mial nauczyciel Barkera — Kurt Lewin (Banka 2002). Byt
to takze wynik pewnych obserwacji, ktore uséwiadomily Rogerowi Barkerowi, ze
badania nad funkcjonowaniem cztowieka w przestrzeni prowadzone z dala od
naturalnego srodowiska jego zycia nie daja rzetelnych wynikéw. Postanowil wiec
fundamenty psychologii ekologicznej oprze¢ na zalozeniach antypozytywistycz-
nych oraz antyempirystycznych (Winett 1987). Pozwolilo to mu na prowadzenie
badan, nie rezygnujac z obiektywnej obserwacji zapewniajacej odpowiedni poziom
ich naukowosci, negujac jednoczesnie narzedzia eksperymentalne jako gléwne
zrodta znieksztatcen w badaniach psychologicznych (Kaminsky 1989).

Zamyst wykorzystania nieinwazyjnych metod badawczych odzwierciedlajacych
w najwiekszym stopniu naturalne $rodowisko zycia cztowieka doprowadzito
Barkera do zalozenia, iz wszelkie sytuacje wystepuja w obserwowanej rzeczywi-
stosci w porzadku naturalnym, a badacz musi je odkry¢ oraz opisa¢ takimi, jakie
s3. Na tej podstawie amerykanski uczony stworzyt teorie o$rodkéw zachowania
(ang. behavior setting theory). Od momentu zwr6cenia uwagi na powyzsza teorie
podjeto kilka préb przettumaczenia jej nazwy na jezyk polski. W przewazajacej
wigkszosci behavior setting theory ttumaczone jest jako ,,teoria o§rodkéw aktywno-
$ci” lub ,,teoria osrodkéw (uktadéw) zachowania” Mozna takze spotkad okre$lenie

»teoria o$rodkéw dziatalnoséci”, lecz wydaje si¢ ono najmniej trafne. Nawigzujac
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do gtéwnych zalozen autora, bardziej wlasciwy wydaje sie stosowanie terminu
»uklad zachowania (osrodek zachowania)”, niz ,,0srodek aktywnosci”, poniewaz
tak przedstawiona nazwa pozwala w najefektywniejszy sposob zidentyfikowa¢
zjawiska stanowigce gtéwny przedmiot zainteresowania teorii. Z tego wzgledu
w niniejszym artykule stosowane bedzie pojecie uktadu badz o$rodka zachowania.
Gléwnym obszarem zainteresowania modelu Rogera Barkera jest wptyw o$rodkéw
zachowania na zachowanie uzytkujacych je grup ludzi (Bell i in. 2004). Stanowit
on podstawe badan prowadzonych przez Barkera, a takze innych psychologéw
ekologicznych (Banka 2002).

Teoria osrodkow zachowania - podstawowe zalozenia
i elementy

Ogolnie rzecz ujmujac, osrodek aktywnosci jest wyodrebnionym w czasie i w prze-
strzeni kompleksem zdarzen (Banka 2002). Uklad zachowania nie jest dokladnie
zdefiniowany, poniewaz traktowany jest jak rzecz sama w sobie — jest czyms real-
nym, posiadajacym strukture fizyczng zmienng w czasie (Wicker 1987). Barker
podkreslat znaczenie osrodka zachowania, ktéry nie jest ani srodowiskiem, ani
zachowaniem, a jednym i drugim jednocze$nie (Banika 2002). Sklepy, puby, restau-
racje czy szkoly stajq si¢ jednostkami zachowan dopiero wtedy, gdy traca formalne
znaczenie geograficzne i przestaja by¢ jedynie punktami w strukturze miasta lub na
mapie. Zyskujg wowczas wymiar naturalnego uktadu zachowania (Barker 1968).
Podobnie potraktowa¢ mozna przestrzenie publiczne, ktérych struktura prze-
strzenna nie przesadza o tym, iz s3 to o$rodki zachowania. Dopiero w polaczeniu
ze zjawiskami behawioralnymi mozna méwi¢ o pewnym ukladzie wzajemnie
wplywajacych na siebie relacji ksztattujacych charakter danej przestrzeni. Wpltywa
on na wystepowanie tzw. stalych wzorcéw zachowania (ang. standing patterns
of behavior). Sa to komponenty spoleczne osrodkéw zachowania pozostajace
w obustronnych relacjach z fizycznym otoczeniem (Eklund, Scott 1985; Bell i in.
2004). Reprezentuja one wzorce zachowania charakterystyczne dla wiekszej grupy
uzytkownikoéw i traktowane sg jako charakterystyczne cechy ukladow zachowania.

Osrodki zachowania jako jednostki ekologiczne w koncepcji Barkera maja trzy

cechy gléwne: (1) sg jednostkami samogenerujgcymi si¢, co oznacza, ze przebieg
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ich granic ksztaltuje si¢ naturalnie i jest on niezalezny od ingerencji badacza,

(2) maja swoje miejsce w czasie i w przestrzeni oraz (3) miedzy poszczegdlnymi

jednostkami istniejg wyrazne granice, ktére wyodrebniaja ich homogeniczny

charakter z kontekstu wystepowania (Barker 1968).

Pierwszym, a zarazem najobszerniejszym opracowaniem badan wykorzy-
stujacych teori¢ o$rodkéw zachowania byta ksigzka pt. Midwest and its children
(Barker, Wright 1955). Jest to publikacja opisujaca wyniki badan prowadzonych
przez do$wiadczonych obserwatoréw nad codziennymi zachowaniami dzieci
w amerykanskim mie$cie Midwest. Metody Barkera i Wrighta dotycza starannie
wybranych przestrzeni, przeanalizowanych pod katem wystepowania ukladow
zachowania (Barker, Wright 1955). Badacze okreslili zbidr cech, ktére powinien
posiada¢ obszar poszukiwan o$rodkéw zachowania:

- spolecznos$¢ powinna by¢ na tyle mata, aby wszyscy mieszkancy mogli by¢
uwzglednieni w badaniach a zarazem wystarczajaco duza, aby wazne podgrupy
ludnosci mialy stabilno$¢. Okreslenie ,,stabilno$¢” odnosi si¢ do utrzymania
charakterystycznych cech dla poszczegdlnych grup spotecznych;

- powinien by¢ geograficznie i spolecznie oddzielony, lecz nie odizolowany,
co oznacza jego wyodrebnienie przy jednoczesnym zachowaniu relacji
z otoczeniem;

- powinna wystepowac na nim spoleczno$¢ wystarczajaco kompletna i wystarcza-
jaco wazna. Poszukiwane sa wigc obszary z duzg ré6znorodnoscia uzytkownikéw
oraz funkgji, tak aby wiele funkcji wspotczesnego Zycia bylo spelnianych przez
jego mieszkancow w granicach takiego obszaru;

- powinien mie¢ wspdlnotowa jednos¢, a jednoczeénie zréznicowanie spoteczne
i réznorodnoé¢ instytucji;

- obszar powinien mie¢ stosunkowo stabilng populacje, gospodarke i kulture;

- nie powinny na nim wystepowac zadne specjalne warunki, ktére czynia wspdl-
note nietypowa;

- powinien by¢ dostepny;

- obywatele powinni by¢ zainteresowani prowadzeniem badan po$rdd nich przez
badaczy.

Aby wyodrebni¢ osrodki zachowania z wybranego obszaru, Barker i Wright

wskazali na 5 gtéwnych krokéw, ktére nalezy wykonaé. Po pierwsze, nalezy
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zidentyfikowaé potencjalne uklady zachowania. Po drugie, przeprowadzi¢ ich
wstepna analize. Po trzecie, wykluczy¢ te obszary, ktére po doktadniejszym
sprawdzeniu nie spelniajg kryteriéw uktadu zachowania. Po czwarte, stworzy¢ spis
o$rodkéw zachowania. Po piate, wykona¢ szczegoélowy opis wybranych jednostek
(Barker, Wright 1955). Aby wyodrebni¢ osrodki zachowania z kontekstu, w ktérym
wystepuja, amerykanscy badacze wskazali na ich nastepujace wlasciwosci:

- mozliwe do obserwacji (ang. visibility),

charakter zjawiskotworczy (ang. phenomenal character),

dynamika wewnetrzna (ang. internal dynamics),

kompleksowos¢ (ang. comprehensiveness),

réznorodnos¢ atrybutéw (ang. variety of attributes),

dynamika zewnetrzna (ang. external dynamics),

mozliwo$¢ konceptualizacji teoretycznej (ang. theoretical position).

Na ich podstawie wybierane sg tylko te obszary, ktore w kontekscie teorii Barkera
sg osrodkami zachowan. Najbardziej obszerna cz¢s$cig badan byt etap piaty, kto-
rego istotnym elementem bylo okreslenie tzw. stref penetracji uktadu zachowania
(ang. zones of penetration into behavior setting). Okreslaja one poziom znajomosci
danego ukladu, odpowiedzialnosci i zaangazowania, a takze uczestnictwa w ofe-
rowanych przez uklad mozliwoéciach aktywnosci. Wyréznionych zostato sze§¢
poziomodw strefy penetracji, ktére mozna wyobrazi¢ sobie jako koncentrycznie
ukladajgce sie okregi. Najbardziej peryferyjnymi sa widzowie (ang. onlooker). Sa
to osoby znajdujace si¢ wewnatrz osrodka zachowania, ale niebiorgce czynnego
udzialu w stalym modelu zachowania. Strefe druga tworza zaproszeni goscie
(ang. invited guests), zwani takze ,publiczno$cia” (ang. audience). Maja oni
wiekszy niz widzowie udzial w stalym modelu zachowania, lecz takze nie s dla
niego zbyt istotni. Kolejng strefe tworza klienci (ang. customers) lub cztonko-
wie (ang. members). Jest to to grupa charakteryzujaca si¢ duzym potencjalnym
wplywem na staly wzorzec zachowania, lecz rzadko wykorzystujaca swoja site.
Wyzej w hierarchii znajduja si¢ aktywni funkcjonariusze (ang. active functio-
nary) bioracy udzial w zachowaniach obecnych w osrodku zachowania, lecz
nie przewodzacy im. Dwie najwyzsze sfery dotycza lidera (ang. single leader),
ktory charakteryzuje sie najwiekszym wplywem na staly wzorzec zachowania,

oraz wspoélliderdéw (ang. joint leaders) znajdujacych sie w hierarchii nieco nizej
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(Barker, Wright 1955). Kazda z wyzej wymienionych stref charakteryzuje si¢ inng
intensywnoscig oddziatywania na zachowania obecne w osrodku zachowania.
Im bardziej peryferyjnie jest polozona, tym mniejszy ma wplyw. Razem tworza
specyficzny charakter przestrzeni, ktory wptywa na zachowania uzytkownikéw.

Oproécz ustalenia ogdlnej charakterystyki obszaru poszukiwan osrodkéw
zachowania, zasad ich identyfikacji, wyodrebniania z kontekstu i opisu oraz
stworzenia modelu stref penetracji, Barker i Wright w swojej pracy przedstawili
wiele interesujacych metod mogacych znalez¢ swoje zastosowanie w analizach
przestrzeni. Poruszyli m.in. zagadnienie pojemnosci osrodka zachowania (ang.
capacity of behavior setting), ktéra w pozniejszych pracach rozszerzona zostata
0 pojecia minimalnej obsady, aplikantéw (0séb spetniajacych warunki do
podjecia aktywnosci w danej przestrzeni), wykonawcéw (osob majacych duzy
wplyw na zachowania wystepujace w osrodku) czy nie-wykonawcéw (jedno-
stek, ktorych aktywnos¢ niejako uwarunkowana jest od dziatan wykonawcéw).
Calos¢ odnosi si¢ do 0s6b uzytkujacych (lub majacych taki zamiar) dany osrodek
zachowania - ich minimalnej, optymalnej oraz maksymalnej liczby, faczac sie
z przedstawionym wyzej modelem stref penetracji. Doprowadzito to do mozliwo-
$ci klasyfikacji o$rodkéw zachowania wedtug 5 stopni obsady: (1) niedostatecznej,
(2) ubogiej, (3) adekwatnej, (4) bogatej, (5) nadmiernej (Barker, Wright 1955).
Ponadto stworzony zostal takze ogdlny indeks bogactwa (ang. General Richness
Index - GRI) uwzgledniajacy penetracje ukladu, wzory dziatan oraz mechani-
zmy zachowania (Barker, Wright 1955). Bardzo ciekawg kwestig podniesiong
w publikacji przez autoréw sa epizody behawioralne (ang. behavior episodes).
Przedstawione sg jako naturalne jednostki ztozonego zachowania organizowane
przez o$rodki zachowania. Pozwalaja one na scharakteryzowanie konkretnych
sekwencji czasowych w danym ukladzie pod wzgledem wystepujacych w nim
zachowan z uwzglednieniem wielu zmiennych.

Powyzsze elementy teorii o$rodkéw zachowania stanowia jedynie cze¢$é
wszystkich proponowanych przez autoréw zagadnien. Wiele z nich znalazlo swoje
zastosowanie w pozniejszych badaniach licznych uczonych wykorzystujacych je na
rézne sposoby, co potwierdza zaréwno walor teoretyczny opracowanego modelu

i jego aplikacyjnosc.
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Badania wykorzystujace teorie osrodkow zachowania

Oprdcz dziatan prowadzonych przez Rogera Barkera teoria osrodkéw zachowania
byta takze podstawg wielu innych badan. Wéréd nich mozna wyrézni¢ analize
zalezno$ci miedzy wielkoscig kosciola (wyrazang w liczbie wiernych) a skalg
wsparcia spotecznego (Wicker 1979). Badanie skupialto sie na analizie zjawisk
zachodzacych w przestrzeni 320 koscioléw metodystow, a jego wyniki przedstawiaja
poziom zaangazowania i zadowolenia wiernych uczeszczajacych do kosciotéw
réznej wielkosci. Innym przyktadem jest analiza technik organizatorskich prze-
ciwdzialajacych monotonii w zakladach pracy (Bechtel 1977; Curran, Stanworth
1978). Analizie poddane zostaly miejsca pracy w kontekscie nakfadanych na
pracownikow obowigzkdow, przydzielanych dodatkowych zadan oraz zwigkszania
odpowiedzialnosci zgodnie z kompetencjami. W podobnym zakresie prowadzone
byty takze badania dotyczace struktury przestrzennej miejsc pracy i jej wpltywu na
zachowania pracownikow (Rashid i in. 2009).

Podobne badania przeprowadzono w odniesieniu do czasu wykorzystywania
sal lekcyjnych przez ucznidéw w réznych kulturach (Scott 1989). Badane byty
takze zachowania podczas zabawy dzieci z miast réznej wielkosci (Gump i in.
1963; Wright 1971), skupiajace si¢ na zrozumieniu regul Zycia zbiorowego. Wright
przeprowadzil doswiadczenie w pustym pomieszczeniu, ktore dzieci miaty zago-
spodarowaé za pomocg klockdw, a wnioski przelozone zostaly na przestrzen
miejska. Gump i inni badali z kolei zachowanie dzieci w réznych tzw. milleu, czyli
przestrzeniach stworzonych przez czlowieka, a polaczonych z naturalnie wystepu-
jacymi zjawiskami sSrodowiskowymi i psychicznymi. W odniesieniu do przestrzeni
szkolnej prowadzone byly takze badania poréwnujace zachowania w matych
i duzych szkofach (Barker, Gump 1964). Ciekawym przykladem zastosowania teorii
o$rodkéw zachowania byly dzialania Departamentu Mieszkalnictwa (ang. Housing
Department) i Departamentu Urbanistyki (ang. Urban Department) w Stanach
Zjednoczonych z 1970 roku. Wspélpraca z Fundacja Badan Srodowiskowych
i Rozwoju (ang. Environmental Research and Development Foundation - ERDF)
zaowocowala udoskonaleniem duzego projektu osiedla mieszkalnego na ponad
1700 0s6b zgodnie ze wskazaniami wynikajacymi z analizy behawioralnej obecne;j

w teorii osrodkéw zachowania (Bechtel 1982). Wykonane badania poskutkowaty
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odkryciem nowych prawidtowosci w psychologii ekologicznej (Dumouchel 1971;
Bechtel 1977). Podobne przyktady, lecz przeprowadzone na nieco mniejsza niz
w USA skalg, mozna znalez¢ w projektach budownictwa osiedli mieszkaniowych
w Iranie (Tadjer i in. 1975) i Arabii Saudyjskiej (Bechtel 1982). W 2014 roku
przeprowadzono takze badania w ramach pracy magisterskiej skupiajace si¢ na
analizie behawioralnej dwoch przestrzeni w bibliotece Kansas State University.
Polegaly one na szczegélowej analizie zachowan uzytkownikéw oraz czasu ich
trwania, a nastepnie odniesieniu ich do struktury fizycznej badanych przestrzeni
(Manadhar 2014).

Badania prowadzone z wykorzystaniem teorii o§rodkéw zachowania sg bardzo
zroznicowane i wykorzystywane w réznych celach. Powyzsze przyklady pokazuja,
iz omawiana teoria znalazla swoje zastosowanie roéwniez w praktyce i okazala si¢
niezwykle pomocna przy projektowaniu komplekséw zabudowy mieszkaniowej,
zwlaszcza w drugiej polowie XX wieku. Oprocz wymienionych powyzej dziatan
przeprowadzono takze wiele badan w wigkszoéci skupiajacych si¢ na przestrzeni
architektonicznej. W tym przypadku mala skala, w ktdrej poruszaja si¢ badacze,
znacznie ulatwia przeprowadzenie skutecznej obserwacji i powoduje, ze wyniki
sa bardziej doktadne. Mozliwe jest takze okreslenie wigkszej liczby szczegotowych
parametréw skladajacych sie na koncowe wyniki badania. Im wiekszy obszar

analizy, tym trudniejsze i dluzsze sg badania.

Propozycja zastosowania w badaniach
przestrzeni publicznych

Niezwykle ciekawa wydaje sie perspektywa badan przestrzeni publicznych jako
os$rodkéw zachowania. Skupiajg one bowiem duzg czes¢ dziatan i zachowan czto-
wieka. Wiele elementdw przedstawionych w teorii Barkera mozna z powodzeniem
zastosowaé w skali ogélnodostepnych przestrzeni miejskich. Przede wszystkim
nalezy podkresli¢, iz przestrzenie publiczne posiadaja wszystkie cechy, ktérymi
wedlug autora tej teorii powinny cechowac si¢ oé$rodki zachowania.

Skupiajac si¢ na poszczegolnych elementach teorii, mozna zauwazy¢, iz kon-
cepcje stref penetracji z powodzeniem mozna odnie$¢ do uzytkownikéw prze-

strzeni publicznych w zaleznosci od rodzaju wykonywanych aktywnosci i ich
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zaangazowania, a takze wplywu na sytuacje w danej przestrzeni. Zwykli przechod-
nie odpowiadaja w hierarchii widzom, klientami mozna nazwa¢ osoby realizujace
swoje aktywnosci w danej przestrzeni, a liderzy to np. wlasciciele stragandw czy
sklepow. Dzieki strefom penetracji mozliwe jest okreslenie roli, jakg poszczegdlni
uzytkownicy odgrywaja w konkretnej przestrzeni publicznej, a takze relacji pomie-
dzy poszczegdlnymi grupami uzytkownikow.

Obsade uktadu zachowania mozna odnie$¢ zaréwno do liczby uzytkowni-
kéw (podobnie jak zaproponowali to Barker i Wright), jak i funkcji przestrzeni
publicznej. W obu przypadkach, dysponujac odpowiednimi danymi zebranymi
dzigki wywiadom kwestionariuszowym w danej przestrzeni, mozna wskazaé
informacje na temat minimalnej obsady (najmniejszej mozliwej liczby uzyt-
kownikéw badz funkcji, ktora zapewni prawidlowe funkcjonowanie o$rodka),
pojemnosci (maksymalnej mozliwej liczby uzytkownikéw/funkeji w o$rodku
bez powodowania niekorzystnych zjawisk zwigzanych z przestymulowaniem)
czy optymalnego zakresu sprzyjajacego najbardziej komfortowemu uzytkowaniu
przestrzeni. Badania przestrzeni publicznej jako o$rodka zachowania umozli-
wiajg takze jej klasyfikacje ze wzgledu na stopien obsady (niedostateczna, uboga,
adekwatna, bogata oraz nadmierna), co moze pomdc we wskazaniu obszaréw
problemowych ze wzgledu na zbyt male lub zbyt duze natezenie funkcji lub
uzytkownikow. Podobng funkcje moze petni¢ ogolny indeks bogactwa przedsta-
wiony wczesniej.

Epizody behawioralne moga natomiast ukaza¢ charakterystyczne dla danej
przestrzeni odcinki czasowe wzmozonej lub obnizonej aktywnosci zachowan
uzytkownikéw zlokalizowanych w konkretnych obszarach przestrzeni publicznych,
w zaleznosci od zagospodarowania. Moze okaza¢ si¢ to szczegdlnie atrakcyjnym
materiatem do analiz dla projektantéw przestrzeni publicznych.

Przedstawione powyzej metody wynikajace z teorii o$rodkéw zachowania moga
okaza¢ sie niezwykle cennym uzupelnieniem analiz urbanistycznych skupiajacych
sie na rodzajach funkgji i uzytkownikéw przestrzeni publicznych. Trzy wzajem-
nie oddzialujace ze sobg i wynikajace z siebie sktadniki: uzytkownicy, funkcje
i zachowania powinny stanowi¢ obiekt szczegdlnego zainteresowania w kazdych

badaniach dotyczacych przestrzeni publicznych.
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Watpliwosci

Ze wzgledu na odejscie od tradycyjnego podejscia psychologicznego model
stworzony przez Rogera Barkera zostal poddany krytyce ze strony psychologéw.
Efektem bylo odrzucenie wniosku Barkera o utworzenie zupelnie nowej dyscy-
pliny, zwanej psychoekologia, z powodu jej nienaukowego charakteru z punktu
widzenia dotychczasowych metod wykorzystywanych w psychologii. Watpliwosci
dotyczyly zbyt szerokiego pojecia ,,srodowisko”, ktére w ramach prac na modelu
o$rodkéw zachowania zmusza badacza do wyboru okreslonej drogi w zaleznosci
od zdefiniowania tego pojecia. Jak podaje Banka (2002 s. 90), kolejne watpliwosci
dotyczyly sytuacji, w ktorych skrajne i doktrynalne sformutowanie przedmiotu badan
nieuchronnie prowadzi do kontrpropozycji, ktére nawzajem fgczg sie i przenikajqg
tak, iz coraz trudniej jest okreslic wyrazng granice miedzy nimi. Trzeci rodzaj watpli-
wosci opieral si¢ o nieustannie powiekszajacy sie zbidr sktadnikéw rzeczywistoséci
o coraz wigkszej réznorodnosci, ktére nawiazuja do pojecia ,,$rodowisko”. Prowadzi
to ponownie do przekraczania granic, ktdre wytyczone zostaly w tradycyjnym
psychologicznym podejsciu, zmniejszajac w oczach psychologdw rzetelno$¢ pro-
wadzonych badan (Banka 2002).

Sam autor zdawal sobie sprawe z probleméw metodologicznych, z ktérymi
moga spotka¢ sie inni badacze wykorzystujacy jego teorie ukladéw zachowania
oraz osoby analizujgce jego model pod katem wykorzystywanych narzedzi i calego
procesu postepowania badawczego. We wspomnianej juz ksigzce Midwest and its
children pierwszy rozdzial zostal poswiecony w catosci problemom, z ktérymi
mozna spotkac¢ si¢ w psychologii ekologicznej, oraz poszczegolnym elementom
teorii osrodkéw zachowania mogacym sprawi¢ trudnosci (Barker, Wright 1955).
W ksigzce o bardziej ogdlnym charakterze pt. Ecological psychology: Concepts and
methods for studying the environment of human behaviour (Barker 1968) wydanej
trzynascie lat pdzniej badacz takze zwraca uwage juz na samym poczatku na
problemy, z ktérymi przychodzi spotykac si¢ wszystkim osobom podejmujacym
tematyke psychologii ekologicznej. Precyzyjne proby wyjasniania aspektow skla-
dajacych sie na badania wykorzystujace teorie uktadéw zachowania podejmowane
byly przez Barkera oraz innych badaczy wiele razy (por. Barker 1963, 1965; Gump
iin. 1963; Wicker 1979, 1987; Bechtel 1977, 1982). Mimo wszystko model ten, wraz
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z cala psychologia ekologiczna, traktowany jest przez klasycznych psychologéow
z duzg ostroznoscia, co by¢ moze wplynelo na brak rozpowszechnienia sie teorii

w zakresie, w jakim oczekiwat tego autor.

Podsumowanie

Teoria osrodkéow zachowania Rogera Barkera, nalezaca do promowanego przez
niego nurtu psychologii ekologicznej, pozwolita na inne spojrzenie na analize
réznego rodzaju przestrzeni wykorzystywanych przez ludzi. Autor tej teorii zapro-
ponowal odmienny sposéb badania wpltywu $rodowiska na jego uzytkownikéw,
zdecydowanie zrywajacy z dotychczasowa praktyka badan laboratoryjnych, ktére
nie oddawaly w pelni relacji Srodowisko—czltowiek. Mimo iz pomyst ten nie zdotat
przekonac wigkszosci uczonych reprezentujacych do$¢ konserwatywne podejscie
do struktury badan psychologicznych, w Zadnym wypadku nie mozna uznac teorii
o$rodkéw zachowania za malo uzyteczna. Jej autor, konsekwentnie podkreslajac
swoje przekonanie co do badan obserwacyjnych w naturalnym $rodowisku zycia
czlowieka, zaprezentowatl wiele bardzo przydatnych badan odnoszacych si¢ do
wzajemnej relacji przestrzeni i zachowania. Zachowat jednoczesnie swiadomos¢
ztozonoéci badan i ich skomplikowanego, czasem wrecz bardzo problematycznego
charakteru.

Badania te, oprécz wartosci teoretycznych przystuzyly sie takze praktycznym
realizacjom projektow mieszkaniowych. Okazalo si¢, iz potaczenie zalozen obec-
nych w réznych dziedzinach nauki, takich jak psychologia i urbanistyka, moze nie§¢
za sobg wiele korzysci, ktorych beneficjentami sa uzytkownicy projektowanych
przestrzeni. Cze$ciowo tozsame obszary zainteresowania obu dyscyplin powoduja,
iz zaréwno urbaniéci podejmuja proby nawigzania do teorii psychologicznych, jak
i psycholodzy coraz czesciej wkraczaja na grunt przestrzenny, ktérym zajmuje sie
urbanistyka. Wykorzystanie teorii osrodkéw zachowania Barkera w badaniach
wplywu przestrzeni publicznych lub (w bardziej ogélnym ujeciu) struktury miej-
skiej na aktywno$¢ uzytkownikow, przejawiajacg sie ich konkretnymi zachowa-
niami, moze prowadzi¢ do o wiele szerszego zobrazowania istniejacych wlasciwosci
i relacji w przestrzeni. Skutkuje to takze wysnuwaniem trafniejszych wnioskow

i realizowaniem skuteczniejszych dziatan, np. w zakresie ozywiania czesci miasta,
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ze wzgledu na wystepowanie tam niekorzystnych zjawisk behawioralnych badz
zbyt malej liczby miejsc ogniskujacych aktywnosci uzytkownikéw. Wykorzystanie
zalozen teorii o$rodkéw zachowania zmodyfikowanych w taki sposéb, aby jak
najefektywniej czerpaly z niej metody analizy przestrzeni publicznych, wydaje si¢
dobra droga prowadzaca do celu, jakim jest tworzenie przestrzeni sprzyjajacych
potrzebom uzytkownikow i generujacych réznego rodzaju aktywnoéci. Wymiana
doswiadczen miedzy badaczami w celu stworzenia jak najpetniejszego obrazu
relacji czlowieka z przestrzenig jest wrecz bezcenna. Nalezy jednak pamietaé
o wystrzeganiu si¢ zbytniej unifikacji teorii z réznych dziedzin. Brak wyraznego
rozgraniczenia miedzy zakresem réznych badan moze prowadzi¢ do niepotrzeb-
nych konfliktéw i powielania prowadzonych obserwacji.

Niemniej badania uczulajace na zréznicowanie potrzeb, zachowan i aktywnosci
zaréwno poszczegolnych jednostek, jak i grup oséb powinny by¢ rozwijane, na co
juz w polowie lat 90. XX wieku uwage zwracal Daniel Stokols (1995). Poszukiwanie
pomocnych teorii i ich odpowiednie stosowanie w badaniach urbanistycznych
jest krokiem w dobrg strone, ktéry moze przystuzy¢ si¢ zaréwno catym spotecz-
noséciom, jak i poszczegdlnym grupom uzytkownikéw. Wszystko to dzigki coraz
obszerniejszej wiedzy na temat relacji zachodzacych w przestrzeniach publicznych

pozwalajacej na ich lepsze ksztattowanie.
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